附件三：质保承诺书
                     质 保 承 诺 书
启东市市场监督管理局：
（报价单位全称）授权（姓  名）（职  务）为全权代表，参加启东市市场监督管理局视频会议系统（二次）询价的有关活动，并宣布同意如下：
1.我方承诺对本项目所有货物必须提供三年全免费质保（配件+人工）并负责终身维修。所有设备质保时间为自验收合格之日起计。

2.我方将所有主要设备提供原厂售后服务承诺函（在中标后签订合同前提供，否则不予签订合同，并视为放弃本项目的中标资格）。在质保期内因产品本身质量问题发生故障，需免费更换，具体免费更换方法以国家三包法为准，超过质保期后，所有产品提供终身成本维修（维修只收取部件成本费）。

3.产品在使用过程中出现问题，采购人向我方发出故障通知后，我应当在2小时以内到达现场，一般故障须在2小时内解决，重大故障须在两天（自然日）内解决。

4.我方将免费提供设备的现场安装调试（包括和其他设备的连接)。
5.在交货时我方将提供产品的合格证和产品说明书。

6.与本项目有关的一切往来通讯请寄：

地址：　　　　　　　　　   　 邮编：　　　　　　　　　
    电话：　　　　　　　　　    　传真：　　　　　　　　　
    报价单位代表：　　　　　　　　职务：　　　　  　　　　
报价单位名称（加盖单位公章）：　　　　　　　　　　
维修机构名称（加盖单位公章）：                    
日期：     年   月   日　
