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启东市市场监督管理局文件
启市管〔2018〕61 号

关于加强全市电梯维保单位违规记分管理
的通知

各分局、科(室)、大队、中心、协会，各相关单位：

为进一步加强电梯维护保养企业的企业自律与诚信建

设，充分发挥违规记分信息在规范电梯维保工作，预防电梯

事故中积极作用，根据《南通市质监局关于进一步加强全市

电梯维保单位违规记分管理的通知》（通质技监发〔2018〕

46 号）文件精神，我局现将全市加强电梯维保单位违规记分

管理工作要求通知如下：

一、总则

（一）在本市行政区域内有电梯维保业务的电梯维保单

位的监督检查、违规记分及诚信管理，适用本通知。

（二）局特设科负责维保单位违规记分综合管理及记分

工作；各分局、执法大队负责对在本辖区开展电梯维保业务

单位的监督检查，并将符合扣分情形的证明材料报局特设

科。
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（三）作出违规记分决定时，应发出《南通市电梯维保

单位违规记分决定书》（见附件）。决定书一式 2 份，1 份送

达被记分单位，1 份由特设科存入档案，并在送达后 5 个工

作日内将违规记分情况上报南通质监局。

（三）对电梯维保单位存在违规行为给予记分，违规记

分不能代替处罚。依据违规行为的严重程度，记分分值分为

10 分、6 分、3 分、1 分四种。

记分周期为每年 12 月 1 日至次年 11 月 30 日，每个记

分周期内记分累积计算。

（四）电梯维保单位的总分值与电梯维保量的关系：

500 台以下（含 500 台）总分值 10 分；

500 以上 1000 台以下（含 1000 台）总分值 15 分；

1000 以上 1500 台以下（含 1500 台）总分值 20 分；

1500 台以上 2000 台以下（含 2000 台）总分值 25 分；

2000 台以上总分值 30 分。

注：电梯维保量以电梯激光防伪二维码中的数据为准。

二、违规记分程序

（一）对有下列情形之一的电梯维保单位，各分局、执

法大队应立即启动专项监督检查：

1、发生生产安全责任事故或重大违法行为的；

2、从事现场维保工作且持有效证件的维保人员，一人

维保数量超过 30 台的；

3、媒体报道等舆情事件中涉及到电梯维保质量的；

4、被举报投诉的；
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5、96333 月度通报中电梯故障率和困人率最高的；

6、上级交办的及各分局、执法大队认为有必要的。

前款所述重大违法行为是指未经许可擅自从事特种设

备生产或发生事故隐瞒不报的行为。

（二）监督检查应由 2 名以上执法人员共同进行，检查

重点应是电梯维护保养的现场，检查时执法人员应当出具相

关证件，调查核实相关违规情况并做好检查记录。

（四）违规记分应与对电梯维保单位违法违规行为纠

正、行政处罚或者追究其生产安全事故责任同步执行，并作

为电梯维保单位星级评定和资格证书换证的重要依据。

（五）电梯维保单位一次有两种以上违规行为的，应当

分别予以记分。

三、违规情形和记分分值

（一）电梯维保单位有下列情形之一的，一次记 10 分：

1、不再符合行政许可规定的期限、范围和条件的；

2、伪造、变造、出租、出借、转让、冒用许可证书，

以及向无资格单位出卖或非法提供质量证明文件的；

3、一个记分周期内电梯定期检验不合格率达 20%以上

的；

4、发生较大以上事故并被认定为应承担主要或同等责

任的。

（二）电梯维保单位有下列情形之一的，一次记 6 分：

1、电梯维保记录表中设置的半月、季度、半年、年度

维保项目少于《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）规
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定内容的；

2、维保施工过程中，现场作业人员未取得国家规定的

特种设备作业人员证书的；

3、一个记分周期内电梯定期检验不合格率达 15%以上

的；

4、发生一般事故并被认定为承担主要或同等责任的；

5、向检验机构出具虚假证明或虚假文件的；

6、人为设置故障，妨碍电梯正常运行的。

（三）电梯维保单位有下列情形之一的，一次记 3 分：

1、未对每台电梯建立维保档案或档案保存期少于四年

的；

2、未每半年针对不同类型电梯组织一次应急救援演练

的，或缺少相关书面记录的；

3、未每年对维保作业人员进行安全教育与培训，或缺

少相关书面记录的；

4、电梯故障完全修复前或严重事故隐患不能及时消除，

未书面通知电梯使用单位停止使用电梯或未配合使用单位

做好安全防护工作的；

5、一个记分周期内电梯定期检验不合格率达 10%以上

的；

6、所维保的电梯发生故障，未对接报、故障处理详细

记录或有关记录未经使用单位确认并存入电梯维保档案的；

7、未参加各级电梯安全工作会议的；

8、一般垂直电梯、自动扶梯月维保合同价格低于如下
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标准；

一般垂直电梯数量 N≤10层 10层＜N≤20 层 N＞20层

3台以下 340 元/月 [340+28×（N-10）]元/月 [340+32×（N-10）]元/月

3-10 台 320 元/月 [320+28×（N-10）]元/月 [320+32×（N-10）]元/月

10 台以上 300 元/月 [300+28×（N-10）]元/月 [300+32×（N-10）]元/月

注 1：N表示层站数；注 2：杂物电梯的收费标准为一般垂直电梯的 70%。

自动扶梯数量 L≤4.5M 4.5M＜L≤6M L＞6M

3 台以下 350 元/月 [350+30×（L-4.5）]元/月 [350+36×（L-4.5）]元/月

3-10 台 330 元/月 [330+30×（L-4.5）]元/月 [330+36×（L-4.5）]元/月

10 台以上 310 元/月 [310+30×（L-4.5）]元/月 [310+36×（L-4.5）]元/月

注 1：L表示提升高度；注 2：自动人行道的收费标准为自动扶梯的 120%。

9、96333 月度通报中因困人率等数据落后被专门点名批

评的；

10、在电梯激光防伪二维码签到工作中弄虚作假的；

11、电梯责任保险率低于 50%的；

12、未完成年度重点工作的。

（四）电梯维保单位有下列情形之一的，一次记 1 分：

1、行政许可范围、单位地址、主要负责人、维保人员

及联系方式发生信息变更的，未在变更之日起 5 个工作日内

书面告知特种设备安全监管部门；

2、签订或解除电梯维护保养合同，未在 5 个工作日内

书面告知特种设备安全监管部门的；
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3、电梯日常维护保养单位未在所承担日常维护保养的

电梯轿厢的显著位置，张贴电梯维保信息公示卡或维保信息

公示卡过期的；

4、96333 应急救援标志牌缺失未及时补贴的；

5、96333 应急救援电话没有及时应答的；

6、96333 数据变更不及时的；

7、收到人员被困故障报告后，维保人员未在 30 分钟内

赶到现场实施救援的；

8、电梯激光二维码数据变更不及时的；

9、未执行电梯激光防伪二维码签到制度的；

10、电梯未至少每十五日进行一次维保或未按规定填写

维保记录、出具维保标志，并经使用单位确认的；

11、一个记分周期内电梯定期检验不合格率达 5%以上

的。

四、违规记分信息应用

（一）一个记分周期内违规记分 100%以上（含 100%）

的电梯维保单位为一级监控单位；60%以上（含 60%）100%

以下为二级监控单位；30%以上（含 30%）60%以下为三级监

控单位；10%以上（含 10%）30%以下为四级监控单位；10%

以下为五级监控单位。

（二）二级监控单位年度考核较上年度降低一个星级，

由局特设科对其单位法定代表人或主要负责人进行约谈；三

级监控单位不得升星；四、五级监控单位具备升星资格。

（三）一级监控单位下一个记分周期监督抽查不少于四
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次，二级监控单位下一个记分周期监督抽查不少于三次，三

级监控单位不少于两次，四、五级监控单位不少于一次。

五、附则

本通知自 2018 年 4 月 15 日起施行。

附件：南通市电梯维保单位违规记分决定书

启东市市场监督管理局

2018 年 4 月 15 日

启东市市场监督管理局办公室 2018 年 4 月 15 日印发



附件：

南通市电梯维保单位违规记分决定书

编号：年份+顺序号（3 位数字）

：

现查明你单位存在

。

根据《南通市电梯维保单位违规记分办法(试行)》

决定给予：

□记 10 分处罚 □记 6 分处罚

□记 3 分处罚 □记 1 分处罚

如不服本决定，可以在收到本决定书 3 个工作日内向南

通市质量技术监督局提出书面申诉。

（特种设备安全监察部门盖章）

年 月 日

被记分单位负责人签字：


