启东经济开发区安置房小区监控维保项目市场询价公告
启东腾飞物业管理有限公司的启东经济开发区安置房小区监控维保项目即将实施，现就该项目进行市场询价调研。
1、 采购需求：
启东经济开发区安置房小区监控维保清单
	序号
	小区名称
	数量
	单位
	备注

	1
	南润花苑
	90 
	台
	

	2
	善成新村
	168 
	台
	

	3
	善成一村东区
	61 
	台
	

	4
	善成一村西区
	150 
	台
	

	5
	善成三村南区
	85 
	台
	

	6
	善成三村北区
	27 
	台
	

	7
	海洪新村东区
	86 
	台
	

	8
	凯洪家园A区
	99 
	台
	

	9
	科创嘉园二期
	451 
	台
	高空抛物72只，其它379只

	10
	海洪新村西区
	34 
	台
	

	11
	富源新村
	64 
	台
	

	12
	富源二村
	111 
	台
	

	13
	富源花苑东区
	53 
	台
	

	14
	富源花苑西区
	60 
	台
	

	15
	锦绣家园A区
	91 
	台
	

	16
	锦绣家园B区
	142 
	台
	含人才公寓

	18
	锦程佳苑
	536 
	台
	

	19
	锦瑞花苑一期
	369 
	台
	

	20
	凯洪家园B区
	252 
	台
	

	21
	凯洪家园C区
	237 
	台
	

	22
	科创嘉园一期
	567 
	台
	高空抛物68只，其它499只

	23
	锦逸家园
	421 
	台
	

	24
	锦瑞花苑二期
	138 
	台
	

	26
	万阳苑
	55 
	台
	

	27
	合计
	4347 
	台
	

	[bookmark: _GoBack]备注：1、投标人可到项目现场进行勘查，若因未到现场勘查或现场勘查错误造成的任何后果，全部责任由投标人自负；后期若有增加按照中标价单价按实结算。


二、服务内容
服务内容主要为已有设备维护保养，配合物业及派出所调取监控视频等工作，维保期间所有设备及人工由供应商免费提供。
(一)设备维护保养故障检修
1.故障响应：乙方在接到甲方电话或书面的检修通知后，必须指定技术人员2小时内到达故障现场(法定节假日顺延至24小时)。
2.故障修复：前端设备1个工作日内修复、后端设备两个工作日内修复、重大事故(8个以上摄像点不能正常工作)三个工作日内修复(线路故障须排查、更换、维修线路的情况除外)。修复后必须由 甲方相关人员确认。
3.设备更换：在故障现场不能修复的设备原则上应由甲方确认，若乙方为了应急修复所用的设备应提前通知甲方，征得甲方同意后方可更换，更换后的损坏件应交由甲方保管。甲方若需更换相关设备及其配件，事先要与乙方技术人员沟通确认无异议后方可进行更换。
(二)维护保养
1.摄像机保养：乙方至少每月1次对摄像机表面进行清洁、除垢，时间为每月的最后一星期，雨天等顺延。
2.系统保养：乙方每年至少上每季度(共计四次)对系统进行全面的检测保养，时间为每季度最后一个星期。
3.其它保养：对立杆、设备箱等设施的损坏和自然锈迹在必要时进行修复和表面翻新。在“摄像机位置”有迁移必要时进行迁移。以及其它没有罗列相关设施的保养。
(三)本项目需维护的设备数量众多，分布在不同的小区，覆盖面较广，维护单位需对系统组网方式和结构要详细勘察了解，应配备相应的人力、物力资源，对专业维护人员进行培训，由专人负责监控系统的检测、维护、服务和管理，以保障整个系统长期、可靠、有效地运行。
1、服务内容
(1)前端监控点设备及配套设备维护：含摄像机、杆件及设备箱(箱内空开、光纤收发器等设备)维护。设备箱挂载稳固，故障设 备的更换、拆装人工、调试和维修(含辅材)。
(2)前端监控点位线缆链路维护：含监控摄像头至接入交换机的网线或光线链路日常保养和故障线缆更换。
(3)前端监控点位电力链路维护：含电力链路日常保养和故障 线缆更换，如原先取电点存在安全隐患需更换位置的，要按照被取电 方要求整改。
(4)传输设备维护：接入交换机、汇聚交换机设备故障处理，如发现损坏的需按满足要求配置的进行更换。
(5)后端硬盘录像机、显示屏维护：对设备故障进行处理，如发现损坏的需按满足要求配置的进行更换。
(6)定期巡检及排查：每季度对设备、线路进行全面巡检，了解设备状态，及时预防故障发生，提交巡检记录登记表及图片。
(7)建立设备档案：包括设备工作状况、工作环境及网络架构及分布图等，在之后的每次维护工作中记录补充和整理各项资料，定期提交设备及配件的维修更换登记表，便于科学管理。
(8)故障处置及技术支持：对小区物业上报的或巡检中发现的故障点位，3小时内响应，普通故障8小时内完成处理，需更换主要 设备的故障，于24小时内完成处理。维护人员对运维事件进行登记，并每月提交相关表格记录。包括：故障来源、故障描述、响应及处理过程、处理结果等。
三、约定事项
1.维保期限：从合同签订生效之日起计一个年度。根据《政府购买服务管理办法》第二十四条规定，本项目根据采购结果，采取一次招标三年沿用。一年合同期满后，采购人未获得预算批复或因政策变化采购需求取消，则经采购人书面通知供应商后，合同到期终止不再续签,或受疫情等不可抗力的影响,次年预算压减采购人也将根据新的预算重新采购，供应商自行承担相应风险。)服务期自合同签订之日起一年，实行一年一考核一续签合同的办法，采购人有权单方决定是否续签后一年度合同，如遇政策性调整(如最低工资等)，增量部分由中标方负责，合同金额不作改变。如果成交供应商没有达到合同所要求履行条件之一的,则采购人有权在委托期限内随时终止合同。
2.参与报价的单位需将有效的营业执照复印件和市场询价报价单于2024年12月12日17:00前，送或寄（以邮戳为准）或者电子邮箱（以邮件收到时间为准）。送或寄的地址为：启东市公园北路1088号（江苏缔逸项目管理有限公司），联系人： 苏海丹 ，联系电话： 0513-68039918 ,电子邮箱地址为：11038034129@qq.com 。
3.报价费用说明：供应商的投标报价包括完成本项目所确定的采购清单中的全部服务所发生的费用，报价采用全费用综合单价报价方式，结算时以监控个数和维保服务时间计算，维保范围为整个系统包括但不限于监控、摄像机、录像机、智慧屏等，综合单价中包括但不限于包含平时的巡查、检修和拆除和安装损坏的部件、线路、维保服务需要的人员酬金、维护保养辅助性材料、器材、工具费、年检准备工作及配合的相关费用、合同到期前与下一个维保公司或采购人进行交接涉及的配合费、管理费、 保险、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任(充分考虑采购人的管理制度及惩罚措施)等一切费用，如有漏项，视同已包含在其总项目中，即项目履行到项目执行结束的过程中所发生的一切费用及招标文件要求的所有费用。请各供应商在报价时请充分考虑各种因素。
4.营业执照及所有报价单必须加盖报价单位公章。
5.拟定支付方式及期限：每年维保结束无任何维保质量问题凭业主验收合格后一个月内按实际维保数量付清。每次付款凭税务部门出具的正式发票。
6.其他：（1）请报价单位认真核算、如实报价，如发现虚假报价的，该单位今后将记入采购人招标市场的黑名单；（2）本次报价仅作为市场调研用，因此价格仅供参考；（3）本次调研询价不接收质疑函，只接收对本项目的建议。

启东腾飞物业管理有限公司
2024年12月9日


报价表
启东经济开发区安置房小区监控维保项目报价表
	序号
	小区名称
	数量
	单位
	单价（元）
	总价（元）
	备注

	1
	南润花苑
	90 
	台
	
	
	

	2
	善成新村
	168 
	台
	
	
	

	3
	善成一村东区
	61 
	台
	
	
	

	4
	善成一村西区
	150 
	台
	
	
	

	5
	善成三村南区
	85 
	台
	
	
	

	6
	善成三村北区
	27 
	台
	
	
	

	7
	海洪新村东区
	86 
	台
	
	
	

	8
	凯洪家园A区
	99 
	台
	
	
	

	9
	科创嘉园二期
	451 
	台
	
	
	高空抛物72只，其它379只

	10
	海洪新村西区
	34 
	台
	
	
	

	11
	富源新村
	64 
	台
	
	
	

	12
	富源二村
	111 
	台
	
	
	

	13
	富源花苑东区
	53 
	台
	
	
	

	14
	富源花苑西区
	60 
	台
	
	
	

	15
	锦绣家园A区
	91 
	台
	
	
	

	16
	锦绣家园B区
	142 
	台
	
	
	含人才公寓

	18
	锦程佳苑
	536 
	台
	
	
	

	19
	锦瑞花苑一期
	369 
	台
	
	
	

	20
	凯洪家园B区
	252 
	台
	
	
	

	21
	凯洪家园C区
	237 
	台
	
	
	

	22
	科创嘉园一期
	567 
	台
	
	
	高空抛物68只，其它499只

	23
	锦逸家园
	421 
	台
	
	
	

	24
	锦瑞花苑二期
	138 
	台
	
	
	

	26
	万阳苑
	55 
	台
	
	
	

	27
	合计
	4347 
	台
	
	
	

	备注：1、投标人可到项目现场进行勘查，若因未到现场勘查或现场勘查错误造成的任何后果，全部责任由投标人自负；后期若有增加按照中标价单价按实结算。
2、此费用为一年的维保费用。



报价供应商（盖章）：
法定代表人或授权委托人（签字或盖章）：
    年   月   日

1

