融合通讯指挥系统运维项目单一来源采购公示

    一、采购人、采购项目名称和内容

采购人：启东市市域社会治理现代化指挥中心
项目名称：融合通讯指挥系统运维项目
    拟采购的货物或服务的说明：供应商负责对启东市市域社会治理现代化指挥中心融合通讯指挥系统的运行进行日常保障和维护，对系统设备设施进行定期巡检与维护工作, 需派遣一名运维工程师长驻指挥中心.
拟采购的货物或服务的预算金额：15.8万元人民币
采用单一来源采购方式的原因及说明：按上级要求，指挥中心执行24小时值班制度，各业务系统需不间断运行。为支撑市县乡网格四级融合指挥系统7x24小时全天候全时段稳定运行，为避免业务中断，故采用单一来源方式采购原建设单位运维服务。

    二、拟定供应商信息

    名称：中国移动通信集团江苏有限公司南通分公司

    地址：江苏省南通市崇川区园林路 321 号

三、公示期限
公示期限：2024年6月20日至2024年6月27日。

现将以上情况予以公示，如有异议，请在公示期限内携书面意见材料与以下单位联系，逾期将不再受理。公示期间如无异议，将依法进行单一来源采购。

四、投标截止及开标时间及地点

截止时间：2024年6月28日上午9:45
开标时间：2024年6月28日上午10:00

开标地点：启东市世纪大道2099号10号楼三楼研判室
五、其他补充事宜

1.项目概况：

启东市市域社会治理现代化指挥中心融合通讯指挥系统包含覆盖各区镇指挥中心的视频会议系统及可连线全市网格员的统一通信系统，需24小时开机运行。不定期的通过该系统，开展市县乡网格员四级联动演练和各类会议、活动。
2.服务内容：
2.1现场保障服务：
现场保障包括各级会议、联调、演练及为领导考察进行专题展示等活动。供应商需配备专业运维团队，配置A/B/C岗，派遣一名工程师驻招标人现场服务。驻场工程师必须全程参与正式会议的会前调试准备、会中全程保障、会后收尾，确保会议正常开展；及时处理各类设备故障，保证设备平稳运行。有县级以上领导参加的会议、活动须有2名工程师现场保障。
2.2培训服务
对包括市、区镇两级指挥中心、全市网格员等使用融合通讯系统的工作人员进行技术培训，确保相关人员能熟练掌握设备软硬件的日常操作。

2.3设备巡检与调整服务
每周对融合系统软硬件设备进行远程巡检，对部署于市指挥中心的设备进行现场巡检，每半年对镇级指挥中心设备进行现场巡检。及时发现故障隐患，形成巡检报告。如镇级指挥中心设备环境有重大调整，需进行专门巡检并配合施工，更新设备资料。
2.4应急预案制定、演练与处理
参与市指挥中心组织的各类演练活动，制定对于突发情况的应急预案，并提前进行演练。

2.5台账资料
构建完善的文档库和知识库。包括设备资料、运行记录、操作手册等，详尽记录设备运行、故障、变更情况。定期对数据进行备份，保证数据资料不丢失。
2.6外场支撑

根据会议、活动要求，派专人专车赴现场执行单兵通信、无人机航拍等任务。（派车不超过10次/年，无人机（甲供）不超过50次/年）
3.服务标准

1.驻场人员要求：为保障响应速度和服务质量，供应商需安排一名工程师常驻市指挥中心，完成设备运维及中心领导交办的其他工作。驻场工程师应为计算机、通信、电子信息类专业毕业。驻场工程师收入的50%由市指挥中心考核后发放。
2.服务级别协议：供应商应为驻场工程师配专用手机号码，保持24小时待命。工作日工程师工作时间与指挥中心工作人员同步，立即响应。如需节假日值班按指挥中心统一部署执行。如遇常规工作时间以外的应急保障，30分钟内到场。
3.保密要求

供应商应与招标人签署保密协议后开展服务。供应商应遵守招标人对服务外包项目的各项管理规章制度规定，并接受考核评估。
4.服务期限及付款方式：三年（在前一年度考核合格、需求不变、有对应项目年度预算前提下合同周期为三年，本次招标预算及报价均为一年的费用，后两年合同金额与本次中标价相同。）每年分两次支付，自乙方提供符合约定需求的服务且驻场人员到位后，一个月内支付合同金额的50%，服务期每满一年，经考核合格后，于次月支付50%。
5.扣款规则：因操作不当、管理维保不善导致启东市级融合通信演练、会议、活动异常，并造成不良后果的，每起扣1000元；导致南通市级部门组织或南通市级以上领导参加的演练、会议、活动出现异常并造成不良后果的，每起扣2000元； 

五、联系方式

采购人：启东市市域社会治理现代化指挥中心

采购人地址：启东市世纪大道2099号10号楼
联系人：宋先生，联系电话：0513-83822345。

财政监督管理部门：启东市财政局

联系地址：启东市汇龙镇牡丹江路915号财税大楼
联系人：倪诗怡，联系电话：0513-83359234。
  启东市市域社会治理现代化指挥中心

                                                       2024年6月20日
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