启民发〔2020〕119号
关于公办养老机构与民办养老机构

开展结对共建工作的通知

市各养老机构：
为充分发挥我市公办养老机构的示范、引领和辐射作用，帮助我市民办养老机构不断提升管理和服务能力，为住养老人提供更加优质的养老服务，结合我市实际，决定开展公办养老机构与民办养老机构结对共建工作，现通知如下：
一、指导思想
坚持辐射带动、优势互补、共谋发展的工作方针，建立结对共建工作机制，通过人员培训、技术指导等多种方式，着力提高全市养老机构的安全水平、服务水平、管理水平和运行效率，推动我市基本养老服务均衡发展。
二、组织领导
公办养老机构与民办养老机构结对共建工作由民政局养老服务科组织，市敬老院综合管理中心和市养老服务行业协会具体实施，由我市8家中心敬老院分别结对周边一定区域内的民办养老机构，实现全市养老机构结对共建全覆盖。
三、主要任务
1.开展人员培训，提升服务能力。公办养老机构要为民办养老机构的管理人员、技术骨干、一线护理人员，开展有针对性的培训，提升民办养老机构的安全管理水平、服务理念和服务能力。培训形式包括授课、座谈、轮训、现场指导等，要制定培训的具体方案（包括培训的时间、次数、周期等）。原则上，在不影响机构内部正常运营的情况下，民办养老机构的所有管理人员、技术骨干和一线护理人员在结对周期（以年度为周期）内要完成至少一轮培训。
2.传授管理经验，提升管理水平。公办养老机构要为民办养老机构提供安全生产、规章制度、服务标准、工作流程、监督机制以及绩效评价体系等管理建议，传授管理经验和管理理念，帮助建立完善制度，提升其管理水平和能力。
3.提供技术指导，提升专技水平。公办养老机构可采取派员挂职交流、结对机构进院学习、召开座谈会、信息输送等方式，为民办养老机构提供安全和服务方面的技术指导。技术指导，重点围绕机构信息化建设、安全生产、服务人员岗位操作技能、医养结合等方面。
4.加强政策指导，提升服务品质。公办养老机构要及时与结对共建的民办养老机构共同学习贯彻落实上级的各项政策制度，及时组织落实，做到共同进步，共同提升。
以上任务每个年度内至少举行一次，并建立台账和活动照片，作为年底考核的主要内容。
四、相关要求
1.各公办养老机构院长和民办养老机构法人为结对共建工作主要责任人，结对机构的其它领导班子成员为结对共建工作的具体负责人，各公办养老机构要及时与结对的民办养老机构对接，建立相互联系制度，及时制定结对共建工作方案。结对共建工作方案于9月底前报市敬老院综合管理中心。10月份起，每季度上报结对共建工作开展情况。
2.为强化工作保障，有效推进结对共建工作，确保公办养老机构能够主动积极开展各项工作，确保结对共建工作取得预期效果。市敬老院综合管理中心按每年每院3000元的标准从定额公务费中提取结对共建工作考核经费，并制订考核办法，年底按考核结果给予兑现。
3.市敬老院综合管理中心与市养老服务行业协会要及时做好管理与服务工作，为结对共建工作提供指导，对公办养老机构结对共建工作进行量化考核，并作为年度综合考核的重要内容。
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附件：

结对共建工作分解表

	公办养老机构
	结对共建民办养老机构

	汇龙中心敬老院
	圩北村老年关爱之家，2.圩角老年关爱之家，

3.启东祥福养老，  4.光荣村老年关爱之家，

5、大兴护理院，6.南阳镇中北村老年关爱之家，

7.合作镇新义老年关爱之家。

	北新中心敬老院
	1.北新永安村老年关爱之家，2.北新轶昌村老年关爱之家，3.北新民主护理院，4.圩南村老年关爱之家。

	惠萍中心敬老院
	1.海鸿村老年关爱之家，  2.益寿康复服务中心，

3.大兴镇村老年关爱之家，4惠和镇村老年关爱之家，5.兴乐老年关爱之家。

	寅阳中心敬老院
	寅阳镇老年关爱之家，2.江海怡心苑，

3.幸福岛托老院，     4.临海桥村老年关爱之家，
5.丰利村老年关爱之家，6.晁汀村老年关爱之家。

	近海中心敬老院
	1.近海基督博爱老年之家，2.向阳镇村老年关爱之家，3.兴垦老年关爱之家，4.大丰镇村老年关爱之家，5.南阳镇慈光颐养院。

	海复中心敬老院
	1.东元老年关爱之家，    2.万荣老年服务中心，

3.太阳庙村老年关爱之家，4.南阳永兴村老年关爱之家。

	王鲍中心敬老院
	1.聚南护理院，2.更生村老年关爱之家，3.合作周云村老年关爱之家，4.合作兴隆村老年关爱之家。

	吕四中心敬老院
	天汾镇村老年关爱之家，2.天汾老年公寓，

3、西宁老年关爱之家，4.兆民镇老年关爱之家。
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