一、民办养老机构办理流程：
（为老年人提供饮食起居、清洁卫生、生活护理、健康管理和文体娱乐活动等综合性服务的机构。如：老年关爱之家、护理院、康复中心、托老院、养老院、颐养院等）
1.提出筹办申请。
2.提供申办人居民身份证或法人资格证明文件及简历。
3.固定场所证明材料（土地证、房产证或者合法房屋租赁合同）。
4.可行性研究报告（项目名称、承办单位、项目负责人、项目建设地址、项目的建设背景和必要性、建设规模、主要技术经济指标、项目实施进度、项目总投资及资金来源等等）。
5.所在乡镇政府同意筹建批复。　
6.筹办申请表（所在村、乡镇建设部门（政府）、市国土、住建、民政部门签署意见）、
7.提供建设平面图、效果图。
8.民政局同意筹建批复（护理院要有卫生局同意筹建批复）。
9.闲置工业、学校用地转为养老用地的，须填写《申办民办养老机构调整用地规划用途审批表》，并经市政府批准同意且办妥相关手续。 
10.旧房改建的必须进行房屋安全检测，并取得房屋安全鉴定证明。新建的必须按要求取得相关部门同意建设的批复且验收合格（申报时提供建设、消防图纸设计）。
11.卫生防疫验收报告或者审查意见。
12.消防设计审核意见、建设工程竣工验收备案检查意见书。
13.环境保护验收报告或者审查意见。
14. 按机构设置标准，申请民政部门验收（护理院还必须有卫生部门验收）。
15. 资金来源证明、验资证明。
16. 机构章程和规章制度。
17. 管理人员、专业技术人员、服务人员名单、身份证明文件和有效健康证明。
18.民政部门验收通过，颁发《养老机构设立许可证》。
19. 民非登记，民政部门核发《民办非企业单位证书》。
20.技监部门核发《机构代码证书》、银行账户激活。
21. 依照法律、法规、规章规定，需要提供的其他材料。
22. 开业申请，同意开业。

二、居家养老
　　一、什么是居家养老
　　居家养老服务，是指以家庭为核心、以社区为依托、以专业化服务为依靠，为居住在家的老年人提供以解决日常生活困难为主要内容的社会化服务，其形式主要有两种：由经过专业培训的服务人员上门为老年人开展照料服务；在社区创办老年人日间服务中心，为老年人提供日托服务。
　　二、居家养老服务的对象
　　居家养老服务对象是指本辖区内60周岁以上、有生活照料需求的居家老年人。
　　三、居家养老服务的方式
　　居家养老服务方式主要有6种：（1）个人购买服务。对有一定经济能力的居家老年人，以个人购买服务为主，提供收费服务；（2）志愿者关爱服务。对本辖区的独居、空巢、高龄、生活困难老人，开展志愿者关爱帮扶活动，上门走访、家政服务、精神慰藉为主，充分发挥志愿者作用，为老年人提供无偿的公益性服务；（3）社工专业服务。社区干部、党员、楼组长、社会工作者等社区工作人员对辖区内老年人实行包干到户，经常登门看望，给予精神慰藉，让老年人感受到来自社区和社会的温暖；（4）政府购买服务。对符合政府提供无偿、低偿服务条件的对象，按照相关标准，发放其一定数额的“居家养老服务券”，服务费用可以用“居家养老服务券”支付，由老年人根据服务项目，自愿选择使用；（5）邻里结对服务。动员同居（村）组、同一幢楼、同一单元的邻居与孤寡、空巢、困难老人结对，在日常生活中给予老年人力所能及的帮助；（6）老年人互助服务。由低龄健康老人与需要服务的高龄老人结对帮扶。以社区为单位组成老年人活动圈，尤其要将孤寡、空巢、困难老人纳入其中，倡导老年人互相照顾、互助服务。
　　四、享受居家养老服务补贴的对象可以分为二类
　　A类对象：
　　1．70周岁以上分散供养的城镇“三无”老人；
　　2．70周岁以上分散供养的农村“五保”老人；
　　3．低保家庭中70周岁以上的空巢老人、失能老人
　　（空巢老人可分为两种情况：一是无子女的孤寡老人；二是有子女但和子女不在你一个镇级行政区域内居住的老人）
　　B类对象：
　　1．低收入家庭中70周岁以上空巢老人、失能老人；
　　2. 75周岁及以上无固定收入的重点优抚对象；
　　3．80周岁及以上生活困难的重度重度失能老人。
　　五、居家养老服务补贴标准
　　A类老人按每人每月100元；B类老人按每人每月80元。
　　六、居家养老服务内容
　　服务内容包括烧菜、做饭；送餐服务；上门理发；清洗衣物、床单等；家庭保洁；水电维修；管道疏通；锁具维修；定时问候；生日关怀。
　　七、服务补助程序
　　（一）政府援助服务对象。
　　1.申请。由本人或家属（无家属或有困难的可委托他人）向户籍所在地村（居）委会提出服务需求申请，申请时应提交以下材料：
　　（1）申请人户口簿、身份证原件及复印件；
　　（2）“三无”、五保、低保、低收入家庭、重点优抚对象等需要资格认定的申请人应提供相关主管部门核发的有效证件或证明原件及复印件；
　　（3）空巢老人应提供村（居）委员会出具的证明材料。
　　2.受理、评估。村（居）委会在收到申请人申请后，进行类别认定和审查相关材料，在此基础上对A3类和B类申请人上门核实，开展自理能力评估，对通过核实的A、B类申请人在村居（社区）公示栏中予以公示，公示时间为7天。经公示，对无异议的申请人，在其《启东市市区居家养老服务补贴申请审批表》上签署意见后，报镇乡（园区、街道）民政办审核。
　　3.审核。民政办应及时对村（居）委会上报的申请材料进行调查、核实，签署审核意见，上报市民政局审批。
　　4.审批。市民政局对符合条件的上报材料作出审批意见。
　　5.信息采集、定制服务、签定协议。对符合条件的老年人由村（居）委会负责采集老年人信息，填写《启东市虚拟养老院老年人信息采集表》，根据核定的援助标准和启东市虚拟养老院提供的服务项目由老年人自己定制个性化的养老援助服务，约定服务时间、服务项目等，报市虚拟养老院认定后，负责与申请入院老年人签订《启东市虚拟养老院享受政府养老援助服务协议》。
　　6.相关信息变更。各镇乡（园区、街道）民政办和村（居）委会每季度要复查一次政府援助服务对象的情况，并在当季第三个月的下旬将本辖区内出现的服务对象居住地迁移、户籍变更、死亡、自理能力变化等信息上报市虚拟养老院；认为必要时可随时复审，并做好记录、上报工作。
　　对因情况变化不再符合本办法规定的政府援助服务对象，经核实后停止享受政府援助服务。
　　市虚拟养老院要建立享受政府购买服务对象数据库，对援助对象进行定期核查，根据援助对象的动态变化情况及时调整更新。
　　（二）自费购买服务对象。
　　自费购买服务对象可直接到村（居）委会填写《启东市虚拟养老院老年人信息采集表》，根据虚拟养老院提供的服务项目由老年人自己定制个性化的养老服务，约定服务时间、服务项目、服务费用等，报市虚拟养老院认定后，负责与申请入院老年人签订《启东市虚拟养老院自费购买养老服务协议》。
　　村（居）委会在和以上两种对象签订服务协议后，应及时将材料报于镇乡（园区、街道）民政办，民政办在审查无误后统一于每月25日前上报市虚拟养老院。市虚拟养老院从协议签订的次月起，根据服务协议，按约定的服务时间和服务项目为老年人开展服务。
　　（三）资金结算。
　　政府援助服务对象由政府按核定标准购买服务（超出标准的费用由服务对象按优惠价自费购买，并直接和加盟服务单位结算），服务费用由系统自动生成，经市虚拟养老院审核汇总，报市民政局、财政局审批后，由市虚拟养老院结算给各加盟服务单位。试点期间政府援助费用按季度由市财政安排。
　　自愿购买服务费用由服务对象直接和加盟服务单位结算。
　　凡各社会力量举办的虚拟养老院加盟服务单位，根据市12345公共服务热线跟踪回馈服务质量和服务人数的汇总统计，经民政局考核，年底给予适当补贴
　　（4）资金来源。居家养老服务补贴资金由市财政统一安排。

三、高龄老人尊老金发放
　　 发放范围：启东户籍的80周岁以上老人
　　发放标准：年满百岁（99周岁）老年人、年满90周岁老党员，每月发放300元尊老金；90～98周岁老年人（年满90周岁老党员除外），每月发放100元尊老金；80～89周岁老年人每月发放60元尊老金。
　　发放时间：高龄老人尊老金每年一次性发放，重阳节前后发放到位
　　发放方式：高龄老人尊老金发放对象由各镇乡（园区、街道）分类统计，上报市民政局，市民政局根据上报资料进行数据核实后送市财政局；市财政局在进一步认真比对无误的基础上安排资金下拨；各镇乡（园区、街道）依托“一折通”打卡发放。

四、老年证办理程序
　　60周岁以上市民可携带身份证原件至各镇乡、园区、街道民政办，通过刷身份证就可办理老年证，领取周期一个月左右。

五、安康关爱行动
　　1.投保对象：全市55周岁（含）以上的老年人
　　2.保险费：40元/人（份）
　　3.投保提交资料：投保人身份证原件
　　4.保险期间：1年
　　5.保障方案
意外导致身故，每份全额赔付2万元；意外导致残疾，每份保险金额2万元，按伤残比例给付；意外伤害住院，每份按实际住院天数每天补贴20元，全年最高不超过180天。
　　6.购买份数：55周岁至65周岁，最高购买3份；66周岁至70周岁，最高购买2份；71周岁以上，最高购买1份。
　　7．保险责任（赔偿标准）
　　意外伤害是指遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的客观事件直接致使身体受到的伤害。
　　①被保险人因遭受意外伤害身故，按合同约定给付身故保险金20000元（份）。
　　②被保险人因遭受意外伤害导致身体残疾，根据《人身保险残疾程度与保险金给付比例表》的规定，按意外伤害保险金额20000元(份)乘以该项残疾所对应的给付比例给付残疾保险金，最高可给付20000元（份）。
　　③被保险人因意外住院治疗，根据实际住院日按每日每份20元进行补贴，一年最高补贴3600元（份）。
　　8.保险金申请
　　（1）提供保险单。
　　（2）填写申请书。
　　（3）意外死亡的由公安部门出具意外死亡证明及户口注销证明和医院病历证明。
　　（4）意外伤害住院的出具病历证明。
　　（5）伤残鉴定由保险公司指定医疗机构或医师出具的伤残程度鉴定。
　　9．咨询电话：051-83313638
　　10.办理地点：各镇乡（园区、街道）民政部门

