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今年以来，市民政局在市委、市政府的正确领导下，把大力弘扬党的优良传统和树立践行“民政为民、民政爱民”工作理念融会贯通，强化民政干部守初心、担使命的思想自觉，全面践行以人民为中心的发展思想，全力以赴、攻坚克难，凝心聚力兜底线、保稳定、促发展，各项工作均取得良好进展。
一、2024年民政工作总结
（一）聚焦“弱有所扶”，在兜底线、救急难、提效能上务实功
1.落实自然增长机制，兜牢社会救助底线。落实城乡低保、特困供养和相关民政对象补贴标准自然增长机制。2024年7月，我市城乡低保、农村特困供养、孤儿集中供养、社会散居孤儿供养、困难残疾人生活补贴标准分别提高到每人每月855元、1115元、2800元、2300元、855元。落实社会救助扩围、提质、增效。目前，全市低保对象3543户4531人、特困供养人员1844人（其中，分散供养1383人、集中供养461人）、困境儿童531名、困难残疾人生活补贴11157名、重残护理补贴11398名。今年以来，发放低保金3239.2869万元、特困供养金1990.477万元、困难儿童生活补贴689.3万元、残疾人生活补贴8267.1万元、护理补贴1178.5万元。
2.完善新型社会救助，多元帮扶提优增能。出资154.2万元，为12847名低收入困难对象购买医疗补充保险。截至目前，受理理赔案件71件、支付赔款7.6万元。通过政府购买服务方式，对全自理、半护理、全护理分散供养特困人员按照低保标准10%、20%、40%开展照料护理服务。今年以来，照料护理服务6984人次56.8828万元。落实支出型贫困家庭基本生活救助，累计救助69户117人113.488万元。加大临时救助力度，救助困难群众1146人次96.3532万元。巡查各类特殊困难群体7939户，发放防暑降温物资195件2.753万元。探访关爱困难老人12800人次。
3.加强社会救助宣传，动态管理困难群体。组织开展“温暖救助，与爱同行”社会救助宣传活动，入户宣传0.4万余家，现场集中咨询3000人次，发放政策宣传资料1万余份。落实居民经济状况核对机制，加强低收入人口认定和动态监测。今年以来，对社会救助对象进行动态监测及排查核实预警人数为7560人次，对因病致贫及因病返贫预警对象摸排2172人，对退出低保人员、各类困难群体摸排2173人次。核销城乡低保364户463人（其中，单人保55户55人）、特困供养对象127户、低保边缘家庭2户5人。新增残疾人两项补贴对象2512人，其中：生活补贴942人，护理补贴1570人。停发残疾人两项补贴对象1738人，其中：生活补贴960人，护理补贴778人。
（二）聚焦“老有颐养”，在保基本、广覆盖、优品质上求实效。
1.发展居家养老，满足老年人多元化需求。完成17家乡村养老睦邻点建设，通过“养老+志愿”服务相结合的方式，招募社会组织运营睦邻点，补齐农村养老服务短板。统筹利用现有街道、社区养老服务设施，完成7家助餐点改建，新增1家幸福食堂，开展老人助餐服务3.6万余人次。为62896位政府购买居家养老服务对象提供“1+N”特色居家养老上门服务，健全“两个层面”“市镇村三级”监管体系，进一步提升养老服务质量。开展“送扶到家”行动，投入100万元为1011户有需求的高龄老人家中进行适老化改造。完成家庭养老床位建设502张。开展以旧换新适老化改造活动。
2.推进机构养老，提升老年人服务保障水平。今年6月，启东作为唯一县市区在省农村养老工作推进会上就“区域性养老服务中心转型”工作进行经验交流。今年新增5家养老机构拓展链式养老服务，目前，全市13家养老机构开展链式养老服务6300多人次。采取“送教下乡，分片培训”模式，完成全市720名养老护理员培训工作。推进消防安全达标建设工作，目前，全市44家在营养老机构全部完成消防安全标准化管理创建。开展养老机构质量考评，考核得分与年底运营补贴相挂钩。加强养老机构安全生产检查，今年以来,养老机构安全生产检查68组次，发现隐患691个，全部整改。
3.加强老龄工作，助力老年人融入社会发展。实施老年人运用智能技术专项普及培训，帮助老年人跨越“数字鸿沟”，目前已有6498人完成培训。承办江苏省第三届“老年达人”运用智能技术大赛南通选拔赛，启东队获团体二等奖。2024年10月1日起，我市老年人乘坐我市公交车享受免费政策的年龄从70周岁以上改成65周岁以上。重阳节期间，走访慰问部分百岁老人、困难老人、高龄老人等9500多人，慰问金额达90多万元。多次组织征集老年人文艺作品等活动，丰富老年人精神文化生活。
（三）聚焦“共治共享”，在抓协同、优服务、重规范上亮实招。
1.坚持党建引领，推动社会组织发挥实效。推进社会组织党建与成立登记、年检年报、换届选举、等级评估等深度融合。目前，全市239家社会组织采取独立建或联合的方式，正式成立社会组织党支部或者指派党建指导员，覆盖率达100%。鼓励社会组织助力乡村振兴，参与促进稳岗就业，目前我市社会组织及其会员单位为高校毕业生提供30个工作岗位，举办2次就业服务活动，实际招聘人数30人，在一定程度上缓解就业压力。
2.组织公益创投活动，着力社会组织孵化培育发展。开展启东市第七届慈善公益创投活动，涉及为老服务、儿童关爱、心理健康、社区治理等民生服务，累计开展场次50余场、服务约1500人次。全市社会组织注册登记240家，社会团体120家，民办非企业单位120家，备案社区社会组织2172家，每万人拥有社会组织22家。社会组织等级评估138家，等级覆盖率达57%。支持社会组织积极开展各类活动，包括红色主题活动、慰问活动、环境保护活动、东疆文化活动等，加大为民服务力度，弘扬中华民族传统文化。
3.组织社会组织年检，强化监督管理执法。全市232家社会组织完成2023年度社会组织年检，完成率约97%。做好“双随机，一公开”抽查工作，走访8家社会组织，检查社会组织年度报告、信息公开、财务状况、业务活动等情况。邀标第三方会计师事务所对10家社会组织进行专项检查。加强对慈善组织监管，鼓励慈善组织建立慈善长效工作机制，优化慈善项目设置，搭建公开、透明、便捷的慈善服务平台。
（四）聚焦“文明规范”，在优机制、聚合力、促发展上出实绩。
1.践行生态文明理念，推进殡葬领域改革。倡导安全文明绿色祭扫，发放倡议书1万多份，悬挂宣传条幅200多条，免费发放鲜花8000多枝，接待祭扫群众20余万人次。扎实推进殡仪馆改扩建工程（包含启东市殡仪馆改造部分和公益性陵园新建部分），建设用地80.7亩，总建筑面积19300m²，投入资金1.6亿，7月份正式开工建设，预计年底结构封顶。开展殡葬领域不正之风和腐败问题集中整治工作，针对殡仪馆乱收费、公墓建设违法违规行为、殡葬服务机构管理人员腐败和作风问题、排查整治遗体和骨灰处置不规范问题等四个方面26项检查内容开展自查自纠。
2.开展区划地名工作，推动平安边界建设。开展全市第三批地名文化遗产评定工作，全市8个港口、闸坝纳入地名文化遗产名录。完成县乡级12条地名数据复核，并对315个村（社区）地名数据开展专项复核。办理地名道路命名 14个，公告住宅区楼宇7个。全国地名系统上线备案模块，做好备案更新工作，并在南通地名地址库进行道路的落图。制定启东海门线第五轮行政区域界线联合检查方案，深入推进平安边界建设，全面落实市、镇二级界线界桩的管理维护工作，推动界线管理工作不断完善。
[bookmark: _GoBack]3.加强困境儿童保障，促进儿童事业健康发展。出台《启东市农村留守儿童和困境儿童关爱服务提升三年行动实施方案》，健全农村留守儿童关爱服务体系。为8名孤儿发放“福彩圆梦•孤儿助学工程”助学金8万元，对3412名流动儿童建立人员信息档案。组织选拔3名儿童主任参加江苏省“福彩杯”儿童主任实务技能竞赛南通选拔赛，获得团体二等奖，两名儿童主任分别获得个人一、二等奖。开展“心手相牵 童赴未来”“六一”国际儿童节主题活动，为16名困境儿童和农村留守儿童结对爱心妈妈。六一主题宣传月活动期间，共计走访慰问340余人，开展心理健康关爱服务和特色品牌活动164场，覆盖3300余人。
4.婚姻登记工作有序推进，救助管理工作扎实开展。引进第三方社会组织，全面开展婚前辅导，婚后调解等服务。打造启东本地化婚姻家庭服务品牌——“启·爱”，从传统的提供婚姻登记服务，延伸为集青年交友、婚嫁服务与家庭经营于一体的主动式服务，致力于构建健康、和谐、充满爱的婚姻家庭生态。今年以来，办理结婚登记3712件、离婚登记1426件，补领结婚证2462件、离婚证354件。加强流浪乞讨人员巡访机制，今年以来，累计救助107人，寻亲成功2人，护送回家7人，帮助购票自行离站39人，1名长期滞留受助人员完成落户安置。
二、当前工作中存在的主要困难挑战、薄弱环节
一是基层民政工作力量需进一步加强。基层民政岗位工作人员经常身兼数职，人少事多，疲于应付，且流动性较大。
二是基础设施建设需进一步完善。部分村养老服务基础设施建设稍显陈旧，功能不够完善。
三是未成年人关爱服务水平需进一步提高。未成年人相关的法律政策宣讲的覆盖度、普及率需要加强。
三、2025年民政工作设想
（1） 紧盯群众冷暖，纾困网络在精准施策中织得更密。
1.靶向施策提升社会救助效能。组织开展走访排摸工作，针对近年来一些不符合救助条件、但存在特殊困难的群众，梳理汇总，分析造成困难类型，针对群众困难程度分类予以引导，研究制定相应救助措施、政策，或协商慈善基金会给与救助，最大化用足、用好、用实各项救助政策。对正在救助的家庭因收入、财产等情况在复核后超出包含本规定在内的现有政策条件限制，调查后确实存在特殊困难，需要纳入社会救助范围的，根据相关流程经研究公示后，因地制宜缓解特殊对象实际困难。
2.推进社会救助规范化管理。严格执行惠民资金享受对象的审批、复核规定，定期开展数据比对和疑点信息核查，提高民政救助精准度。完善各类民政惠民资金的救助帮扶措施，推进长效机制建设。完善薄弱环节，进一步优化民政惠民资金的管理和使用，提高资金使用效益，提升群众的满意度和幸福感。
3.完善低收入人口动态监测。持续推进全市低收入人口认定工作，做好动态管理下的应认尽认、应退尽退。及时做好金民工程社会救助信息系统数据更新维护工作，健全完善低收入人口数据库和动态监测平台，实现对低收入人口的信息汇聚、常态监测和精准救助。落实主动发现机制，重点关注失业人员、低保边缘人口，特别是对病、残、突发意外家庭，及时发现救助需求，跟进实施救助帮扶。
（2） 加强资源统筹，养老服务在协同发展中建得更优。
1.推动养老服务多元化发展。加大助餐点、睦邻点等嵌入式养老服务设施建设，整合多方资源，开展多元化服务，构建“15分钟服务圈”。继续新增养老机构开展链式养老服务模式，加快构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。加强政府购买居家上门服务监管力度。深入实施空巢独居老人探访服务制度，利用“金民工程”信息系统和空巢独居探访关爱小程序，形成探访关爱闭环管理，切实兜牢责任底线、防范化解风险。
2.推进养老机构能力提升建设。继续开展养老机构等级评定，以评促建、以评促改、评建并举，逐步健全养老机构服务质量建设长效机制。加强中心敬老院监管力度，建立考核机制。推进中心敬老院提升改造工程，增添设施设备，屋面改造升级，改善居住环境。推动海复镇中心敬老院建设项目，协调财政局与海复镇人民政府，在原第五人民医院位置重建海复镇敬老院，满足五保老人入住需求。
3.加强养老服务人才培训。加强对养老服务人员培训力度，推动养老服务人员相应的职业资格认证，提高为老服务质量和满意度。开展护理员操作培训、安全培训等活动，提高全市养老机构工作人员能力水平。引导社会舆论正面宣传养老服务工作先进典型事迹，增强养老服务职业的社会认同感。
（三）坚持“建”“管”结合，社会治理在多元参与中创的更新。
1.坚持社会组织党建引领。继续推进社会组织党建“两个覆盖”的操作指引，按照“应建必建”的原则，维持社会组织党建工作覆盖率100%，社会组织党的工作和党的组织“两个全覆盖”，建立完善“三同步”制度。同时鼓励社会组织加强党的活动的开展，慢慢渗入到社会组织日常管理中去，坚持党的领导，坚持社会主义核心价值观，引导社会组织树立正确的运行观念。
2.规范社会组织建设发展。按照《江苏省社会组织登记工作指引（实行）》（苏社管〔2023〕17号）的要求，提升社会组织成立登记、变更登记、注销登记的办理质量，加强与业务主管单位、行业监管部门的沟通，提高业务主管单位、行业监管部门对材料审核的意识，促进我市社会组织的高质量发展。推进社会组织等级评估，委托第三方评估机构对我市参与等级评估的社会组织从党建、财务、活动开展、年检情况等各方面进行全面的评估。继续推进第7届慈善公益创投项目。
3.严格社会组织监督管理。落实部门监管职责，加强和市发改委、市管局的信息共享，不断提高收费监管的精准性和实效性，进一步加大收费政策的宣传力度，加强教育，增强事先预防效果，持续整治“僵尸型”社会组织，营造良好氛围。持续推进2025年度社会组织抽查工作，通过提供专业的审计意见，进一步提升社会组织在管理、财务等方面的能力。
（四）打造专业高效，专项事务在有序规范中抓得更细。
1.持续做好残疾人、困境儿童关爱保障工作。不断推进残疾人两项补贴规范化管理、精准化发放，全面提升全市残疾人两项补贴管理服务水平，做到“应补尽补，应退尽退”。加快推进精神障碍社区康复服务点建设。不断完善农村留守儿童、困境儿童和流动儿童的关爱保护体系。落实困境儿童基本生活补贴自然增长机制。持续开展儿童福利政策宣讲进村居，加强儿童主任等基层队伍能力建设。
2.不断规范区划地名管理。积极开展乡村著名行动，深化乡村地名信息服务，发挥区划地名在乡村振兴中的基础性作用。严格落实命名程序和标准，规范设置地名标志。持续开展地名文化遗产评定工作，建立完善地名文化遗产名录。加强与省民政厅、南通市民政局的协调沟通，加快推进部分行政区划变更。
3.深化殡葬领域事项改革。深入开展殡葬领域突出问题专项整治工作。加快殡葬基础设施建设，确保殡仪馆改扩建项目及早完成建设。督促区镇持续改造提升农村公益性公墓，进一步提升供给能力。强化政策宣传引导，大力倡导简约庄重、文明生态的殡葬新风尚。
4.健全完善婚姻服务体系。加快推进 “启·爱”婚姻家庭服务品牌建设。建立“青年交友驿站”，以启隆舒服45号心动营地为起点，逐步扩展至滨江绿廊、启唐城、仙渔小镇等特色区域。聚焦“家庭经营，和谐筑基”，举办关于夫妻关系、婆媳关系等专题讲座或团体辅导活动，增进家庭成员间的理解与沟通，奠定家庭和谐的坚实基础。
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