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关于进一步明确养老服务机构
疫情防控“四方责任”的通知

各区（镇）民政业务部门，局养老服务科：
近日，国内多地出现新冠肺炎确诊及无症状感染病例，疫情防控形势十分严峻复杂。为深入贯彻习近平总书记关于新冠肺炎疫情防控工作的系列重要指示精神和党中央、国务院决策部署，认真贯彻落实全国养老服务领域疫情防控工作视频会议以及省、南通市、启东市委市政府的有关要求，毫不松懈地做好养老服务机构疫情防控的重点工作，全力守护好全市老年人生命安全和身体健康，现对养老服务机构疫情防控“四方责任”进一步明确如下：
一、落实市局行业主管部门责任。
局养老服务科要切实提高思想认识，执行从严从紧总基调，做到守土有责、守土尽责。负责指导全市养老服务机构疫情防控工作，引导养老机构工作人员按要求开展疫苗接种、核酸检测并汇总上报有关情况；指导养老机构建设隔离区（室），对疑似人员按要求实施隔离观察；加强养老机构出入管理，落实体温监测、双码查验等相关工作；指导机构做好院内通风、消杀等防控措施；对养老服务机构持续加强疫情防控工作监管，开展“滚动”式密集型全覆盖督导检查+24小时全时段监控管理，确保养老服务机构各项防疫措施严格落实到位，对督查到的问题，立行立改，确保所有问题不过夜，所有问题全整改；市局还应加强防疫物资储备，储备量应当满足全市养老机构满负荷运转5天的量，确保各类防疫物资采购到位、调配到位、储备到位。
二、落实区（镇）属地责任。
各区（镇）民政业务部门要增强风险意识、底线思维，坚决克服麻痹思想、侥幸心理，把困难估计得更加充分一些，继续强化辖区内养老机构疫情防控的日常运转，加强日常研判，完善养老机构疫情防控工作预案，补齐弱项，筑牢疫情防控底板。要持续落实好疫情防控属地责任，加强对辖区内养老服务机构疫情防控工作督促检查，落实专人负责制，一人一机构挂钩包干到底，重点排查机构内人员出入、健康监测、外来物资消杀、疫苗接种、核酸监测、隔离区（室）、物资储备、值班人员落实、疫情防控和应急处置预案等相关疫情防控落实情况，检查中发现问题及时督促机构整改，建立督查工作台账，精准开展“回头看”，对辖区内一再查出隐患的机构要增加检查的频次，真正做到管理“无空白”，检查“无死角”。

三、落实养老机构疫情防控主要责任。
机构主要负责人是机构疫情防控的第一责任人，对机构内的疫情防控工作全面负责，严格遵照《江苏省养老机构新冠肺炎疫情防控指南》落实疫情防控各项措施。
1.加强机构疫情防控领导小组及专职人员力量，完善疫情防控工作方案及应急预案，按照要求在院内开展疫情防控演习，明确出现突发情况的处置流程。
2.加强院内24小时值班、值守制度，明确专人接收防疫通知、公告，及时贯彻落实好各项防疫要求。
3.严格落实全封闭管理，加强员工日常管理，原则上住在养老机构内，不得出入。明确专人负责外出办事和采购，返院时应当做好体温检测和全面消杀等工作。外出人员要与其他工作人员分区域管理，不得进入老人生活区域，做好工作人员活动轨迹和接触人员情况排查，并做好台账记录。
4.每日开展院内人员体温测量和“新冠肺炎十大症状”健康检测。
5.配齐配足防疫物资，储备量应当满足本机构30天满负荷运转需要，足量配发符合防疫要求的个人防护用品。
6.做好日常通风消杀，加强对老人生活区域、办公区域和其他公共场所清洁消毒，通风换气，确保空气流通。
7.设置临时隔离区（室），配置相应防护用品（防护服、口罩、手套等），配备必要生活设施和护理人员，有条件的设置隔离区和消毒室。
8.做好外来物资登记、溯源、消杀工作，将外来包裹存放指定区域，由专员消杀后，通知工作人员前来领取。
9.暂停家属为住养老年人送餐，做好与家属的沟通解释工作。
10.配合医疗机构做好每周至少1次院内工作人员核酸检测，其中医养结合型养老机构的医务人员应当每日1次核酸检测，积极引导符合接种的在院人员100%进行疫苗接种。
11.加强老年人心理健康服务，做好正面宣传引导，提供电视、广播、阅读等文化娱乐项目，利用电话、网络等为老年人提供与亲属间的亲情沟通，纾解焦虑恐慌情绪，引导其保持正常作息、规律生活。
各机构因管理不到位，受到各级（南通市疫情联防联控指挥部、南通市纪委、南通市民政局、启东市疫情联防联控指挥部、启东市纪委、启东市民政局等）疫情防控工作督办的，市局将在本年度机构服务质量考评中进行扣分（南通市级以上督办加倍扣分）；同一机构三次以上受到疫情防控工作督办的，将由公安机关对机构负责人进行传唤；机构负责人接受传唤后仍对疫情防控工作视若无睹、我行我素、屡教不改的，机构再次受到疫情防控工作督办的，将取消本年度机构服务质量考评资格，不得享受本年度床位运营补贴，不予进行社会组织年检。
四、落实个人自我管理责任。
加强疫情防控宣传，普及疫情防控知识，引导养老机构中在院老人理解防控工作，并做好与老人家属沟通解释工作；强化个人防护意识，养成“戴口罩、勤洗手、少聚集、一米线、用公筷”等良好个人卫生习惯；配合机构做好排查、集中隔离或者居家观察、核酸检测及疫苗接种等工作；及时报告个人和家属红码、黄码等相关信息，对于不报、瞒报、谎报涉疫信息，不配合预防、控制措施，引发传染病传播或有传播严重危险的，一经查实，依法转交公安机关，严肃追究个人责任。
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2022年3月21日        





[bookmark: _GoBack]



抄送：市卫健委，市城投集团有限公司
1

